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1. Sundhedsplanen - indhold

Sundhedsplanen er en Igbende abonnementsordning, der indeholder en samling af
alderstilpassede ydelser til din hund/kat. Der er tale om sundhedsforebyggende ydelser og
ydelser med henblik pa at diagnosticere lidelser tidligst muligt, s der kan saettes ind med
rettidig behandling.

| oversigten i dette dokument findes en naermere beskrivelse af ydelserne. Du kan ogsa
finde disse pa https://aarhusdyreklinik.dk/

Udgifterne til behandling af lidelser, som afdaekkes under sundhedsunders@agelser, er ikke
deekket af sundhedsplanen. Har du tegnet en sygeforsikring, kan der muligvis vaere daekning
pa denne. | disse tilfeelde bgr du kontakte dit forsikringsselskab for naermere afklaring.

2. Fortrydelsesret

Du har altid ret til at fortryde denne aftale uden begrundelse i 14 dage efter aftalens
indgaelse.

Send os blot en mail pa info@aarhusdyreklinik.dk.

Du er ogsa velkommen til at komme forbi klinikken, hvis du gnsker at fortryde aftalen.

Ved fortrydelse laves der en opgarelse over brugte ydelser og indbetalinger, der kan saledes
komme en efterregning pa en evt. difference.

3. Ophor af sundhedsplan

Abonnementet kan du opsige med 1 maneds varsel til udlgbet af en maned. Det er dog en
betingelse, at din abonnementsordning har Igbet i 12 maneder efter at aftalen er indgaet
med Aarhus Dyreklinik. Hvis du har benyttet dig af sundhedsplanens ydelser og tilbud, er
abonnementet bindende i 12 maneder.

Seelger du - eller dar dit kaeledyr - kan du naturligvis opsige abonnementet med det samme.
Har du betalt et belgb forud, bliver dette tilbagebetalt til dig.

@nsker du at opsige aftalen, sker det lettest ved at sende en mail til os pa
info@aarhusdyreklinik.dk.



https://aarhusdyreklinik.dk/
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Nar du har modtaget en bekreeftelse pr mail fra Aarhus Dyreklinik, vil abonnementet
betragtes som vaerende opsagt fra den dato, der er angivet i mailen. Aarhus Dyreklinik kan
opsige din abonnementsordning med 3 maneders varsel ved udlgbet af en maned. Veer
opmaerksom pa, at sundhedsplanen som udgangspunkt kun kan tegnes en gang i
keeledyrets levetid.

4. Andringer og justering af priser og vilkar

Du kan altid se de geeldende abonnementsvilkar pa vores hjemmeside
www.aarhusdyreklinik.dk. Der kan ske aendringer af vilkar, herunder priser og indhold. Vi
giver dig besked om eventuelle aendringer enten pr. telefon, e-mail eller sms.

5. Adresseandring, ejerskifte eller ded

Du er forpligtet til at oplyse os om aendring af din adresse, e-mail, betalingsperiode,
ejerskifte af din hund, og hvis din hund er dgd. Andringer skal ske straks og meddeles
nemmest ved at sende os en e-mail pa info@aarhusdyreklinik.dk

6. Betaling

Ved indgaelse af abonnement opkraeves der ved farste betaling en forudbetaling for de
farste 3 mdr, betaling skal ske samme dag som abonnementet oprettes. Efterfalgende
betalinger for abonnementet finder sted manedligt. Det er en betingelse for abonnementet,
at betaling er tilmeldt betalingsservice. Safremt der ma rykkes for manglende betaling, vil der
blive pafert rykkergebyr.

7. Behandling af personoplysninger

Aarhus Dyreklinik, Rosenvangs Allé 2, 8260 Viby J, er ansvarlig for korrekt behandling af
dine personoplysninger. Dine personoplysninger bruger vi alene i overensstemmelse med de
godkendelser, som du aktivt har givet os og i forhold til den enhver tid geeldende lovgivning
pa omradet.

8. Klage

@nsker du at klage over den indgaede aftale om abonnement pa sundhedsplan, kan du
sende en klage til os pa info@aarhusdyreklinik.dk.

Det er ogsé muligt at klage til Forbrugerklagenaevnet — dette kan ske pa www.forbrug.dk.

Kontaktoplysninger
Aarhus Dyreklinik, Rosenvangs Allé 2, 8260 Viby J, tif. 82307015, mail:
info@aarhusdyreklinik.dk, hjemmeside: www.aarhusdyreklinik.dk


http://www.aarhusdyreklinik.dk
mailto:info@aarhusdyreklinik.dk

Oversigt over sundhedsplanerne

Sundhedsplanen, der er indeholdt i dit abonnement, er beskrevet herunder. Den omfatter de
generelle dyrleegebehandlinger samt de arlige sundhedsundersggelser, som din hund ber
have. Nar du skal benytte dine ydelser, vil vi typisk indkalde til konsultation - medmindre
andet er aftalt med os angaende tidsbestillingen.

Sundhedsplanen hund omfatter:

Arlig sundhedsundersggelse og vaccination ved dyrleege
Ubegraenset negleklip hos veteringersygeplejerske

Tand- og veegttjek ved veterinaersygeplejerske

Blodpragver herunder blodbillede, maling af div. levertal og nyretal
Affaringsprave for screening for fransk hjerte/lungeorm

Gratis receptudskrivning og medicinudlevering

20% rabat pa tandrens honorar svarende til ca. 300kr

Sundhedsplanen hvalp omfatter:

12 ugers hvalpetjek og vaccination ved dyrleege

16 ugers revaccination ved veterinaersygeplejerske
Unghundetjek ved 6 maneder.

Ubegraenset negleklip hos veterinaersygeplejerske
Tand- og veegttjek ved veterinaersygeplejerske
Affgringsprave for screening for fransk hjerte/lungeorm
Gratis receptudskrivning og medicinudlevering

Sundhedsplanen kat omfatter:

Arlig sundhedsundersggelse og vaccination ved dyrleege

Ubegraenset negleklip hos veteringersygeplejerske

Tand- og veegttjek ved veterinaersygeplejerske

Blodprever herunder blodbillede, maling af div. levertal og nyretal

Fuld urinundersagelse (sticks, vaegtfylde, mikroskopering, resistensundersggelse)
Gratis receptudskrivning og medicinudlevering

20% rabat pa tandrens honorar svarende til ca. 300kr



